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Sintoma (público)
Não conheço as facilidades de meu telefone.

Problema (público)
Não conheço as facilidades de meu telefone.

Solução (público)
Teclas principais do telefone:

 Figura 1 - Principais funções do modelo GXP1625   

Tecla 1
Telefone em repouso: aumenta e diminui volume da campainha do telefone.
Durante uma chamada: aumenta e diminui o volume do monofone/viva-voz.
Tecla 2
Telefone em repouso: inicia a discagem para o destino imediatamente após
terminar a digitação do número, ou disca para o último número chamado caso
nenhum número tenho sido digitado ainda.
Tecla 3
Durante uma chamada: coloca a chamada em espera.
Tecla 4
Telefone em repouso: "puxa linha" para chamada usando o viva-voz.
Durante uma chamada: Ativa o viva-voz.
Tecla 5
Durante uma chamada: inicia transferência de chamadas.
Tecla 6
Durante uma chamada: desativa o microfone.
Tecla 7
Telefone em repouso: puxa linha para discagem.
Durante uma chamada: caso hajam duas chamadas, uma em espera e outra,
pressionando a tecla 7 da figura 1 alterna entre as chamadas.
Tecla 8
Durante uma chamada: coloca a chamada atual em espera, e abre linha para uma
segunda chamada.

Guia de utilização Realizando uma chamada Utilizando o monofone: Levante o
monofone, digite o número desejado e aguarde a chamada, ou pressione a tecla 2
da figura 1 para iniciar a discagem imediatamente. Utilizando o viva-voz:
Pressione a tecla 4 da figura 1, digite o número desejado e aguarde a chamada,
ou pressione a tecla 2 da figura 1 para iniciar a discagem imediatamente.
Rediscar o último número chamado: Retire o monofone do gancho e pressione a
tecla 2, ou a tecla "REDIAL" mostrada na tela. Recebendo uma chamada: Ao tocar
o telefone, levante o monofone ou pressione a tecla 4 da figura 1 para atender
a chamada com o viva-voz. Durante uma chamada: Colocar interlocutor em espera:
Pressione a tecla 3 da figura 1 para colocá-lo em espera, e pressione
novamente para retomar a chamada.

Transferência sem consulta ao número de destino:
Pressione a tecla 5 da figura 1, digite o número de destino e após pressione a
tecla 2 para completar a transferência.

Transferência com consulta ao destino:
Pressione a tecla 8 da figura 1. O interlocutor ficará em espera e uma nova
linha será aberta para discagem. Digite o número de destino, e quando a
chamada for completada digite a tecla 5 da figura 1, seguida da tecla 7 da
figura 1 para concluir a transferência. Conferência de três partes:
Pressupondo que você já esteja em uma conversa e deseje incluir outros
participantes em uma conferência de 3 vias:
Durante uma chamada, pressione a tecla do lado direito da tecla 5 para discar
para a 3ª parte da conferência. Digite o número da 3ª parte, seguido da tecla
2.
Quando a chamada for completada, pressione a tecla ConfCall para iniciar a
conferência de 3 vias.


