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Symptom (public)

Para ter acesso ao Certising preciso ter os tokens instalados.

Problem (public)

N&o sei como instalar os tokens necessarios.

Solution (public)

No navegador acesse: [1]https://www.certisign.com.br/.

1- Na pagina inicial, clique em Baixe o instalador, conforme figura 1:
Figura 1.

2- Na pagina seguinte selecione Certiinstaller, conforme figura 2:
Figura 2 - CERTIINSTALLER.

3- Ap6s clicar em Certiinstaller, selecione Drivers Token, conforme figura 3,
selecione o sistema operacional em que usa:

Figura 3- Drivers Token.
4- Apds selecionar, aparecerd as opgoes para instalar os drivers, instale a
opcao eToken Pro
(Aladdin), conforme versao de seu sistema operacional (“Painel de Controle” do
Windows > clique em “Sistema e Seguranga” > logo apds clique em “Sistema” >
verifique em “Tipo de Sistema” se o seu Windows é o de 32 bits ou 64 bits.).
Instale apenas UMA das versoes.
Figura 4- eToken Pro
5- Ap6s baixar o driver, clique duas vezes para iniciar o processo de
instalacao e a seguinte janela aparecerd, clique em “Next” para prosseguir,
como consta na figura 5:
Figura 5- Tela de boas vindas do programa.
6- Na tela a seguir é possivel verificar que o idioma ja esta
pré-determinado, portanto é sé clicar no botdo “Next”:
Figura 6- Selecionando a Linguagem do Gerenciador do Token.

7- Na tela a seguir sera apresentado o contrato de licenga para a utilizagao
do Safenet Authentication Client, realize o procedimento a seguir:

A. Selecione a opgao “I accept the license agreement” (Eu aceito o
contrato de licenga).

B. Em seguida clique em “Next”.
Figura 7 - Aceitando o Contrato de Licenga.
8- Na tela a seguir o Assistente de Instalagdo informara em qual endereco os
arquivos serdo instalados, caso vocé queira alterar o destino da instalagdo,
clique em “Change”.

N&o recomendamos alterar a pasta de destino da instalagao.

Portanto apenas clique em “Next” para prosseguir com o passo seguinte:
Figura 8- Selecionando a pasta destino de instalagdo.

9- Na tela a seguir clique na opgao “Install” para iniciar a instalagdo:
Figura 9 - Iniciando a instalagdo do driver.

10- O Assistente iniciarad a cépia dos componentes do Software gerenciador do
Token, aguarde até a finalizacao da instalagao, isso pode levar alguns

minutos. Apds isso, o assistente informara que a instalagéao foi completada com
éxito. Para finalizar o processo de instalagéo, clique em “Finish”:

Agora reinicie seu computador e logo apds conecte seu Token.

VERIFICACAO:

11- No campo de Pesquisa do Windows digite: “Safenet” e clique em “Safenet
Authentication Client Tools”.

Sera apresentada a tela a seguir, se as opgoes em destaques estiverem
acessiveis seu Token esta sendo reconhecido com sucesso, caso contrario troque
ele de porta USB.

Figura 11 - Tela do Gerenciador com o Token conectado.

12- Clique na engrenagem “Vista Avancada”, como aparece em destaque na figura
12:

Figura 12 - Tela Inicial do Gerenciador.
13- Dentro do seu Token deve aparecer o seu certificado e as hierarquias que
o compoe, conforme consta na figura 13:

Figura 13 - Visualizagao do certificado dentro da midia.

Se dentro do seu Token apareceram as informagdes conforme a imagem, seu
certificado esta pronto para utilizagdo, caso contrario, entre em contato com
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o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC).

[1] https://www.certisign.com.br/
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