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Sintoma (público)
Não consigo configurar a impressora no Windows.

Problema (público)
Como configurar uma impressora no Windows.

Solução (público)
1 - Para instalar uma impressora no sistema operacional Windows 7 acesse o
servidor de impressão a partir do Menu Iniciar digitando \\impressoras-<sigla
da unidade> (exemplo: \\impressoras-cco) e depois acionar a tecla Enter,
conforme figura 1:

                                                        Figura 1-Menu iniciar

2 - Na tela a seguir, você deverá selecionar a impressora desejada dando dois
cliques. A instalação é feita automaticamente e a impressora ficará disponível
para ser utilizada, de acordo com a figura 2.

                                                            Figura 3 -
Servidor de impressão

Alguns detalhes a serem observados:

Caso a máquina não estiver no domínio, é necessário que o usuário coloque suas
credencias (IdUFFS) para continuar a instalação.

Obs: Em caso de erros ou dificuldades de utilização do manual, favor
dirigir-se ao setor de Tecnologia da Informação da sua unidade.


