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Sintoma (público)
Não consigo realizar a instalação do serviço de Webconferência UFFS-SCOPIA

Problema (público)
Não sei como realizar a instalação do serviço de Webconferência UFFS-SCOPIA

Solução (público)
1- Abra o navegador (INTERNET EXPLORER) e acesse o endereço:
videoconf.uffs.edu.br/scopia, como mostra a figura 1.

                                                              Figura 1- Link
para acesso ao Scopia.
 2- Será necessário adicionar este site no modo de compatibilidade do
Internet Explorar, para isto, clique nas configurações (canto superior
direito) e depois clique em "Configurações do Modo de Exibição de
Compatibilidade", conforme figura 2 abaixo:

                                         Figura 2- Adicionar o site no modo
compatibilidade.

3- Irá abrir uma janela, basta colocar o endereço "uffs.edu.br" e clicar em
adicionar e depois fechar, de acordo com a figura 3:

                        Figura 3- Configurações de Modo de Exibição de
Compatibilidade.

4- Após realizar o login, haverá um aviso no meio da página Web pedindo-lhe
"Clique aqui para instalar essas atualizações". Clique neste link para
prosseguir, conforme mostra a figura 4.

                                           Figura 4- Selecionando
atualizações.

5- A tela Scopia Desktop Update será exibida permitindo que você selecione as
opções para instalar. Para o uso básico de Scopia desktop recomendamos que
seja selecionada apenas a opção "Conference Client". Clique no botão Instalar
para continuar, como mostra a figura 5.

                                          Figura 5- Selecionando
atualizações.

- Nota: Ao clicar em Instalar, será realizado download de um arquivo
"MgrInst.exe". Deve-se acessar a pasta Downloads e executá-lo. Não clicar no
botão Executar do Internet Explorer, que surgirá no fim do download.

6- A instalação do Scopia Desktop Client agora vai começar e você vai ver
barras de progresso para download e instalação. Quando isso for concluído,
clique no botão Fechar. Automaticamente você deve estar de volta ao site
original Scopia Desktop. Se não, re-insira a URL
videoconferencia.uffs.edu.br/scopia em seu navegador, conforme figura 6.

                                             Figura 6- Instando atualizações.

7- Após acessar a página, com o plugin instalado e o usuário logado, digite a
ID da reunião (fornecida pelo departamento de videoconferência sempre que
solicitado) e clique em " Participar Agora", como mostra figura 7.

                                                        Figura 7- Acessar as
salas.


