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Sintoma (público)
Não consigo utilizar o assentamento funcional digital.

Problema (público)
Não sei como utilizar o assentamento funcional digital.

Solução (público)
Anexos dos tutoriais estão disponibilizados na FAQ.

Para utilizar o assentamento funcional digital, faz-se necessário a
configuração do scanner, que pode ser realizada seguido o link disponibilizado
no site
https://www.servidor.gov.br/gestao-de-pessoas/assentamento-funcional-digital/tutoriais
Tutorial: 1- Orientações sobre como configurar e instalar scanner i1150.

OBS.: o scanner da marca Fujitsu pode ser utilizado, depois de instalado
seguir os passos a partir da página 15 do tutorial.

Para orientações de como gerar o PDF do tipo PDF/A, que é o único formato
aceito para a assinatura, favor seguir o link mencionado assina, seguindo os
passos do tutorial: 2- Orientações sobre como gerar PDF/A.

As orientações para assinar digitalmente o PDF/A estão no link acima, podendo
ser verificada no tutorial: 3- Orientações sobre como realizar assinatura
digital no PDF.

OBS.: realizamos testes de compatibilidade nas versões do ADOBE e PDF CREATOR,
sendo as únicas versões que foram satisfatórias para conclusão do processo de
assinatura digital no PDF/A são:
Anexos dos instaladores estão disponibilizados na FAQ.
PDF CREATOR - versão 2.2.1
(http://download.pdfforge.org/download/pdfcreator/2.2.1/PDFCreator-2_2_1-setup.exe?file=PDFCreator-2_2_1-setup.exe)

ADOBE READER - versão 11.0.20
(https://get.adobe.com/br/reader/otherversions/), sendo necessário baixar a
versão 11.0.0 (não utilizar a versão DC ou 2017) através do link acima e
atualiza-la para a versão 11.0.20


